INDICE GENERAL

Pagina
PROLOGO ..ottt bbbt bbbttt s s seesans o]
ABREVIATURAS <...vovevevveeveseesessssesasssae st ssesss s sas s s ssessssessssasssssesssssssssasssssessssassssassassesssssssesassassessessssssassassesans 13

CAPITULO I
LA LIBERTAD DEL EMPRESARIO DE SELECCIONAR Y CONTRATAR A SUS

TRABAJADORES
1. LA LIBERTAD DE EMPRESA COMO FUNDAMENTO DE LA LIBERTAD DE SE-
LECCIONAR Y CONTRATAR TRABAJADORES .....oooorirriiireesieesiesssssiessiesssssssesssesnes 23
2. LAS TECNICAS DE SELECCION COMO MANIFESTACION DEL PODER DE
CONTROL DEL EMPRESARIO.......ooiimiirieiieneiessissseesisssissssesssssssessssssssssssessss s s ssssenses 24
3. LIMITES A LA LIBERTAD DE CONTRATACION .....cooomoooeeeeeeeeeeeeeceesssssseseeeeeeseeeesooenennns 25
3.1. Limites coNnStituCioNales.........coo.ovcvieeeceeeceeeeeeeeeeeeee e veeeeen 25
3.2, LIMItES L@GALES. ..ottt sst s sseeneen 27
3.3. LIMites CONVENCIONALES........o.ooveeeceeeceeeeeeee e saeeen 29

CAPITULO II

LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CANDIDATO DURANTE EL PROCESO DE
SELECCION DE PERSONAL

1. EL DERECHO A LA INTIMIDAD.......ccosiiommiirmneiiinsiienesiessseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 35
1.1. TemMas @ INVESTIZAT ...t seeseeeaseeesse et ses s eees 39
111. Datos profesionales del trabajador......rnccerinnncceceren. 39

1.1.2. Estado civil, situacion familiar y embarazo ..., 41

1.1.3. 1deologia ¥ CIeENCIAS ... ssssssssesscssessees 42

1.1.4. Antecedentes PENALEs....... i seeeseens 45

1.1.5. Infracciones y sanciones laborales 48

1.1.6. EStado de SAlUd......c..ccoovorveececeeeeeceeeeee e 48




LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA EMPRESA PRIVADA: CLAVES JURIDICAS

Pagina
1.1.7.  Comportamientos Privados ... reremneesiseseseseessessessseonnes 53
1.2. Las informaciones suministradas por terCeTOS. ....ccrrrmrrrrennnereesnneenenns 56
LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL..........ccccoomommmmeereeeeereeeeeeernns 57
2.1. Los principios de la proteccion de datos ... 59
2.1.1. El principio de pertinencia/racionalidad ..........cccooorrrcccceeeeeiiinns 60
2.1.2. El principio de consentimiento.... 61
2.2. La ceSiOn de 10S datOS ... 63
EL DERECHO A LA IGUALDAD DE TRATO Y A LA NO DISCRIMINACION......... 64
3.1. Tipologia de la diSCIiminacion ........coreeeemeereeereneeereeeiesseeeseeseesseesessesseseseenes 67
3.1.1. Discriminaciéon directa 67
3.1.2. Discriminacion indireCta.. ... 68
3.1.3. Discriminacion por aSOCIACION .....cccwrvvwererreuenererieressesesessssesseesesnesesenns 69
3.1.4. Discriminacion MUItIPle ... seeeesseeeesennas 70
3.1.5. DiSCIrIMINACION POT EITOT .....courrveererriimrerrereseesisnssesesnssesesesesesnssesssneseseons 71

3.2. La discriminacion por razon de sexo en el acceso al empleo y las accio-
NIES POSITIVAS ..ottt sttt 72
3.3. La discriminacién por razén de edad en el acceso al empleo................... 77

3.4. La discriminacién en el acceso al empleo derivada del ejercicio de de-
1eCh0S fUNAAMENTALES ...t eseseens 81
LA GARANTIA DE LA DIGNIDAD DEL CANDIDATO 83
4.1. dignidad y procesos de seleccion..........comeeeee. 83
4.2. El acoso al candidato durante el proceso de seleccion...........ccooueeeeerrmnerenen. 84
4.2.1. El acoso sexual de intercambio o chantaje sexual ... 85
4.2.2. El acoso sexual ambiental.........cccoooroorioecioeeeeeceeeeeecee s 85
4.2.3. El ac0S0 diSCIriminatorio. ..o 86
4.2.4. E1 ac030 mMOral 0 pSICOIOZICO....rrimimrrrrriirnceeeerniessseeseersensssesseneesseee 87
EL DEBER DE BUENA FE.....ooieee ettt ss s sasseeen 89

CAPITULO III
VIAS EXTERNAS DE SELECCION DE PERSONAL

DIFERENCIACION ENTRE COLOCACION, INTERMEDIACION Y SELECCION ... 91
LAS AGENCIAS DE COLOCACION .....ooovomooosssesssicssssssseensssssssssmsssssssesssssssssssmssssssssssesssssss 93
2.1. De la intermediacion a 1a SeleCCION .........coooecveveereeeceeeeeeeeee s 93

18



INDICE GENERAL

Pagina
2.2. El principio de gratuidad.......riessiseesiesesssenesesessessssenesens 96

2.3. Los portales de empleo y su consideracion como agencias de coloca-
Fad T ) o 0TSO OO 98
2.4. Las empresas de recolocacion («outplacement»)..........rreerereennnns 101
LAS EMPRESAS DE SELECCION DE PERSONAL....oooooroooeciiieeevsveeeressssssssnsssssssneessssssss 106
LAS EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL (ETTS) .....ooocrmmmrreeeerimnnnnessessssssnsssssssssnnnnnes 109
LAS EMPRESAS DE «HEAD-HUNTINGD .....ccccorvvrvermmmmmmmmiisssssennecreeeeessmsessassmsssssesesseesesenes 111
DETECTIVES PRIVADOS Y SELECCION DE PERSONAL ... 112

CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

FASE DE RECLUTAMIENTO ......cccovvvvrvvviemmmmmsnssseesesssssssesssssmsssssssesssssssssssssssssssnsssssssssssssssssees 116
11. Oferta de empleo y reclutamiento .....rrcerimcrrerminercessesseeeseseesnnee 116
1.2. Recepcion y criba de «curriculum vVitae» ......rrnecrennerrernnecsenineenens 119
APLICACION DE LAS PRUEBAS DE SELECCION .....cccccoucermvmmirmscnmsscsssesssossscessiees 120
2.1. Cuestionarios DIOGIAfICOS ... eesiseesestseseesiseesesssssesesesesssesnesens 121
2.2. Pruebas profesionales........ s 123
2.3. Pruebas o examenes de conocimientos..................... 123
2.4. Técnicas de simulacion y «assessment center»..... 124
2.4.1. Prueba de bandeja 0 «in DasKet» ... 125
2.4.2. Ejercicios de analisis y presentacion ... 126
2.4.3. Juego de 10l 0 «IOle-PlaYy ..c..ccrrrrinercirieeerrriessesessseesesssssseesns 126
2.4.4. DINAMICAS A€ GIUPO ... cvveeerreriieeerireriessesesssissssssssssessnsesesssessssessssssessanes 126
2.5. Test psicométricos/psicotécnicos o examen psicolOgiCo ......owrrrrrevveennnns 127

2.5.1. Test psicométricos que no vulneran la esfera privada del candi-
QLD oot essesessessss s 128

2.5.2. Test psicométricos que pueden vulnerar la esfera privada del
Fal=1 1o § 16 £=1 o 0RO 129

2.5.3. La postura doctrinal y jurisprudencial frente a los test psicomé-
TTECOS oottt 130
2.6. Pruebas grafolOZICas.......rrimimrreriieessessesseesssssssssseesssssssssessssssessnsess 132
2.7. Entrevista de SEIECCION ... sseeeen 132
2.7.1. Tipos de entrevistas de selecCiOn........rcerrnneecerineeecereens 133

19



LOS PROCESOS DE SELECCION EN LA EMPRESA PRIVADA: CLAVES JURIDICAS

Pagina
2.7.11.  Segun la forma en la que el entrevistador realiza las pre-
GUINIEAS .oooooeeereiaeeeeeeeeeseesessssssssseesssssssssssssssss s 133
2.7.1.2. Segun el nimero de participantes en la entrevista............ 135
2.7.1.3. Segun el grado de tension durante la entrevista............... 136
VERIFICACION Y AMPLIACION DE LA INFORMACION SOBRE EL CANDI-
DATO ..ot 137
3.1. Finalidades de la fase de verificacion/ampliacion de informacion sobre
10S CANAIAALOS. .....ooooeeeeee e 137
3.1.1. Verificar la informacién aportada por el candidato........cccccccormmee. 137
3.1.2. Ampliar la informacién sobre el candidato...........ccrmccrcerernnne. 138
3.1.3. Evitar responsabilidades CIVILes...........comrrrerinnmcrcerminneseceriessee 138
3.1.3.1.  El caso estadoUunidense...........cooorevecreeeeeceeeeeeseeesees e 138
3.1.3.2.  El CASO @SPANIOL....ciirriierreriiieresenieseesessessessssnsesssssssssessnnses 140
3.2. Formas de verificar y ampliar los datos del candidato.......cccomrrreuunnn. 141
3.2.1. El estudio de la documentacion del candidato ... 141
3.2.2. La verificacion de las referencias proporcionadas por el candi-
16 1= o 0O 142
3.2.3. Las redes sociales VIrtuales.......coereoneeonceeereseeeesesseee s 145
3.2.4. El informe prelaboral («background check o pre-employment
SCTEEIUIIEN) corrrrvvvvvveeeeesssssssseeee e sessssssssssssss s sssssss s ssssssss s 151
EVALUACION Y DECISION DE CONTRATACION......ccccouucrmsrmsiermsmssserssrssiessserssees 152

4.1. El informe de seleccién y otra documentacion del proceso de seleccion 153

4.2. El control de la seleccion de personal en la negociacion colectiva. Espe-
cial referencia a los planes de igualdad........ocmccrrinmccreiin. 155

CAPITULO V

CUESTIONES PROCESALES EN MATERIA DE TfiC_NICAS DE SELECCION DE
TRABAJADORES Y VIAS DE PROTECCION JURIDICA DEL CANDIDATO

EL ACCESO A LA JURISDICCION SOCIAL POR PARTE DEL CANDIDATO.......... 161
COMPETENCIA JUDICIAL FUNCIONAL Y TERRITORIAL EN MATERIAS RELA-
CIONADAS CON LA SELECCION DE PERSONAL .......ooooirrrrerrrrssmesressmerresssessessneen 163
2.1. Competencia funcional en materias relacionadas con la seleccién de
PEISONALc...cieeeierrreeiiieeeeess s 163

2.2. Competencia territorial en materias relacionadas con la seleccién de
PEISONAL ..o reeeiii e seeses st 164

20



INDICE GENERAL

Pagina

3. VIAS DE TUTELA (JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES) EN MATERIA DE SELEC-
CION DE PERSONAL ....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessseseseeeeseessseeeesssssssesssessesesseseesemsssssssssssssessseseseees 165
3.1. Modalidad procesal de tutela de derechos fundamentales...........c.cccc.c..... 165
3.2. Modalidad procesal de conflicto COlECTIVO .........couvreurmrrrvenerrrinererireceeiiseeeenens 167
3.3. Modalidad procesal de impugnacion de convenios colectivos.................. 168

3.4. Breve referencia al procedimiento de oficio para la indemnizacion de
las discriminaciones 1aborales ... 169
3.5. Otras vias fuera de la jurisdiccion SOCIal.........oormnrreeienncreeeeiirseereeneenns 170

3.5.1. Proteccién del derecho a la intimidad y al honor (LISOS, LO 1/
1982 F CP) cooeeeeeeiss e sssesssssss s 170
3.5.2. Proteccion frente al acoso (LISOS § CP) occovvvvveeeeeennsssresneeeeeeeeeeesssesssnnnnns 171
3.5.3. Proteccién frente a la discriminacion (LISOS y CP).vvvvevvveevnnnnns 172
3.5.4. Proteccion de los datos de cardcter personal (LOPD)....cccoocovcceerrnnee. 173
3.5.5. Infracciones en materia de empleo y ETTS (LISOS) .ccovvvvvvveveeeemmerrnnnne 174

4. LA DIFICULTAD PROBATORIA DE LA VULNERACION DE DERECHOS FUNDA-
MENTALES DURANTE LOS PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL............... 175

4.1. Distribucién de la carga de la prueba en la vulneracion de derechos
FUNAAMENTALES ... 176
4.2. El uso de la prueba estadistica para probar la discriminacion indirecta 177

4.3. Los medios de prueba mds eficaces en materia de procesos de selec-
CION @ PETSONAL ....overireiirrreiiceeeiee e essisesesi s eses s seneon 178

5. LA REPARACION DEL DANO DERIVADO DE UN PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL ...ttt sesies i esisessesesssssssssssssissesssssses st essssessssesesssssssessesesnenees 180

5.1. Incumplimiento de contratacién tras la superacién de un proceso de
S€lecCiOn de PeTSONAL ...t ssessss s sssessese s 180

5.2. La reparacion del daho causado por vulneracion de derechos funda-
mentales durante el proceso de seleccion de personal..........rnee. 183
CONCLUSIONES. ... vevenereesensasssssssssesssssssssssssssssssss s ssesses s sssss st st se s s s s st s s n s s s ss st st st s s en s ssessenes 189
BIBLIOGRAFIA ..o vverviieieieeesieeeae st st s s s s s s sses 195
AANEXO oottt sttt bbbt bbb bbb bbbt st b s s e b s e s b nanras 205

21





